Reklamacni protokol - popis zavad
Kupujici: Prodavajici:

Jméno a pfijment: Obchodni jméno:

Ulice a ¢&islo: I Ulice a ¢islo: I

Mésto: I Mésto: I

PSC: | PSC: |

Telefon: I Telefon: I

E-Mail: | E-Mail: |

ICO: DIC:
Timto u vas reklamuji nize uvedené zbozi se zdvadou/zadvadami
Zbozi jsem zakoupil/a v eshopu: |
Cislo dokladu (faktury): I dne |
] P¥ilohy:

Reklamované [~ reklamaéni protokol

zbozi:
[ reklamované zbozi
[ kopie dokladu o koupi

Popis vady, jiné

pf edmét

reklamace: [
Navrhuji, aby moje reklamace byla vyr izena nasledujicim zpGsobem:
(" vyménouzbozi  (— opravou (" vrécenimpenéz (" slevouzkupniceny (" jinak:

¢islo uctu
Y I dne

podpis

Vyjadreni prodavajiciho (vyplni prodejce)
Na zékladé vyse uvedenych informaci jsme pfijali vasi reklamaci. Vase reklamace byla vyfizena nasledovné:
[ vyménazboz [ oprava [ vraceni penéz [ slevazkupnic¢astky [ jiné:

[ nebyla uznana na zékladé pisemného odborného posouzeni / ¢i jiné|

Poznamky / jiné:

Reklamace byla doruc¢ena dne: Reklamace byla vyfizena* / zamitnuta* dne:

Reklamaci vyfizoval jméno pfijmeni/tel. kontakt/e-mail:
Pokud vam byla zamitnuta reklamace, mUzete se obratit na zhotovitele odb. stanoviska

Cislo reklamace: Datum zaslani vysledku reklamace:

razitko a podpis





